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СТАТИСТИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ РАБОТЫ НМИЦ 
ОНКОЛОГИИ В 2018 ГОДУ 
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ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ 

84! документа 
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ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ 

29! документа 
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
НМИЦ ОНКОЛОГИИ ИМ. Н.Н. БЛОХИНА 
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ОКАЗАНИЕ АМБУЛАТОРНОЙ ПОМОЩИ - ОКТЯБРЬ 2018 Г. 

Среднее время ожидания приема врача 

84 минуты 
 

Среднее время на постановку диагноза  

9 дней 

Среднее время ожидания приема врача 

28 минуты 
 

Среднее время на постановку диагноза  

4 дня 

БЫЛО 

Процесс улучшен в 3 раза за счет: 
 Разделение потоков больных. Логистика посетителей.                                            Внедрение приоритета первичных больных.  
 Внедрение электронной записи на консультацию, sms-оповещение.                  Организация Call-центра.  
 Увеличение количества телемедицинских консультаций.                                       Работа диагностических служб в 2 смены.                                      
 Ежедневная комиссия по госпитализации без присутствия врача поликлиники. 

СТАЛО 
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ОКАЗАНИЕ АМБУЛАТОРНОЙ ПОМОЩИ – МАЙ 2019 Г. 

Перепланировка, открытие необходимых кабинетов. 



www.forum-360.ru 

ОКАЗАНИЕ АМБУЛАТОРНОЙ ПОМОЩИ – МАЙ 2019 Г. 

Создание системы ЕДИНОГО ОКНА. 
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ОКАЗАНИЕ АМБУЛАТОРНОЙ ПОМОЩИ – МАЙ 2019 Г. 

Организация  
CALL-центра 
 
 
Работа с сайтом 
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ДИАГНОСТИЧЕСКАЯ СЛУЖБА - ОКТЯБРЬ 2018 Г. 

БЫЛО СТАЛО 

Процесс улучшен в 3-20 раз за счет: 
 Предварительного подбора карт на исследование в регистратурах                                                     Организации работы регистратуры в 2 смены 
 Формирование стандартного расписания приёма независимо от источника финансирования 
 Внедрения онлайн-связи между регистратурами НИИ КиЭР                                                                  Создания оптимальной логистики по НМИЦ 

Ожидание в очереди регистратуры 

20-90 минут 
 

Ожидание записи на исследование 

40 минут 

 

 

Ожидание в очереди регистратуры 

7 минут 
 

Ожидание записи на исследование 

 2 минуты  

 
Ожидание пациентом обследования 

9 дней 
 

Простой оборудования  

20% рабочего времени 

Ожидание пациентом обследования 

3 дня 
 

Простой оборудования  

10% рабочего времени 
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ИЗМЕНЕНИЕ СТРУКТУРЫ НИИ КИЭР - АПРЕЛЬ 2019 Г. 

БЫЛО 
9 отделений 

СТАЛО 
5 отделений 
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ПРИЕМНОЕ ОТДЕЛЕНИЕ 

БЫЛО СТАЛО 

Процесс улучшен в 2-3 раза за счет: 

Очередь в регистратуру 

8 человек 
 

Средняя длительность госпитализации 

160 минут 
 

Среднее время ожидания приема врача 

34 минуты 

Очередь в регистратуру 

2 человека 
 

Средняя длительность госпитализации 

45 минут 
 

Среднее время ожидания приема врача 

12 минут 

 Распределение потоков больных по времени, отделениям,  видам лечения.                      Внедрение памятки для больного.  
 Внедрение единого электронного пространства (информационная система). 
 Информатизация рабочих мест. Оптимизация рабочего места регистратора.                      Внедрение инфоматов, электронной очереди. 
 Информационное сопровождение больного.                                                                                  Перепланировка помещения отделения. 
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ОПЕРАЦИОННЫЙ БЛОК 

БЫЛО СТАЛО 

Процесс улучшен в 2-4 раза за счет: 

Предоперационный койко-день 

8 дней 
 

Среднее количество операций в день 

27 операций 
 

Предоперационный койко-день 

2 дня 
 

Среднее количество операций в день 

52 операции 
 

 Полное обследование больного на догоспитальном этапе. 
 100% больных, которым предстоит хирургическое вмешательство, осматриваются анестезиологом в поликлинике. 
 Разработана электронная форма осмотра. Равномерное заполнение всех операционных в течение дня. 
 Видиомониторинг 25% операционных. 
 Разработана программа «Умного» операционного списка на 1 неделю вперед. 
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ОПЕРАЦИОННЫЙ БЛОК 

+1 974 
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ПРОПУСКНОЙ РЕЖИМ 
СИСТЕМА ШТРИХ-КОДИРОВАНИЯ 
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ПРОЕКТЫ НМИЦ ОНКОЛОГИИ 
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ПРОЕКТЫ НМИЦ ОНКОЛОГИИ 
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ПРОЕКТЫ НМИЦ ОНКОЛОГИИ 
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КОМАНДА «НМИЦ ОНКОЛОГИИ ИМ. Н.Н. БЛОХИНА» 



11.07.2019  www.forum-360.ru 

СПАСИБО! 

Контакты 

 


